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PROGRAMMA

10.00 ONTVANGST, KOFFIE
10.30  OPENING
11.00 VR PROGRAMMA MET INLOOP-

WORKSHOPS, DEMONSTRATIES,

SEMINARS EN PRESENTATIES
UITREIKING AWARDS

BORREL, BITTERBAL EN NETWERKEN
SLUITING EN EINDE

12.30-13.15
Michel van Tongeren, Retailexpert

Retailexpert en winkelformule-ontwerper Michiel
van Tongeren kijkt in zijn lezing met een inzoomende
blik naar de praktijk. Wat gebeurt er in winkels in
het algemeen, wat speelt daar, wat zijn daar de
drijvende krachten en ontwikkelingen? Vervolgens
stelt hij de vraag: wat gebeurt er in tuincentra, wat
speelt daar? Aan welke touwtjes kun je trekken om
daar succesvol te zijn? Grootse visie gekoppeld aan
de praktijk —Van Tongeren neemt je daar overtuigend
in mee.

15.30 - 16.00
Romeo Sommers, Trenddeskundige ByRomeo

Romeo Sommers kijkt in zijn prikkelende lezing met
andere ogen naar de retail. Met de ogen van de con-
sument, beter gezegd. Wat ervaart een consument in
een tuincentrum, hoe kijkt hij naar de producten en
het groen, wat vindt hij belangrijk? En nog belang-
rijker; hoe speel je als retailer in op de behoefte van
de consument. Kortom; Hoe pak je je groene klant in?

LEZINGEN HOOFDPODIUM

14.00 - 14.45
Chantal Riedeman, Shopology

Chantal Riedeman heeft het over Ver-leiderschap.
Hoe maak je je bezoekers zo snel mogelijk lekker
en hebberig, en hoe houd je ze in koopstemming?
We nemen samen een kijkje in ons brein... En dan
gaan we naar de winkelvloer.

Samen met haar klanten realiseert Riedeman omzet-
stijgingen tot wel 23%. Structureel. In haar lekker-
makende presentatie deelt ze haar belangrijkste
Ver-leidtechnieken met ons...

17.00 - 17.15
Peggy Leurs, Tuincentrumeigenaar

De lezing die Peggy Leurs —eigenaar-ondernemer van
Tuincentrum Leurs in Venlo — verzorgt op de TUIN-
ZAKEN RETAIL EXPERIENCE, gaat in op twee zaken.
In het eerste deel van haar lezing legt Peggy uit hoe
je klanten en personeel aan je bindt en hoe je in deze
huidige tijd kunt zorgen voor een goede en plezierige
sfeer op de werkvloer.Veranderen doet kopen en ver-
kopen, zo bewijst de oud-winnares van de HBD Retail
Jaarprijs voor ‘Leukste Winkel om bij te werken’ aan
de hand van eigen ervaringen. In het tweede deel van
haar lezing geeft Peggy Leurs uitgebreid antwoord
op de vraag: ‘Hoe zet je een waanzinnige Floriade-

winkel neer?’.




SEMINARS / WORKSHOPS / DEMONSTRATIES

13.30
Rob Torn, GRS
‘Succes met GroenRijk’

14.45

Nico Koppenol, GRS
‘De kracht van visual
merchandising’

11.30 & 16.00
Besloten bijeenkomst GroenRijk

1.15

Rard Metz, Tuinbranche Neder-
land

‘Profiteer van de Nationale
Tuinbon’

11.45 & 13.15
Ben Scheer, Pokon Naturado
‘Koppelverkoop doe je zo’

15.00

Rard Metz, Tuinbranche Neder-
land

‘De toekomst van de Tuinbranche’

16.30

Edwin Meijer, Bratpack
‘Omgaan met die eigenwijze
internetklant..”

11.30 & 13.15 & 16.15
Iris Strijd, Gardena
‘Succes met Gardena’

12.00 & 14.45
Pieter van der Linden, Bayer
‘Keuzestress’

11.15 & 15.00
Christian Schelle, DPL-Europe
‘Licht verkoopt’

11.45
Ger Oomen, Life & Garden

‘Help, (g)een klant’

13.15
Martin van Zwol

‘Succes is een keuze...

11.30 & 13.30 & 15.00

Seminar Hartman Outdoor Living
Tevens doorlopende presentatie
van het merk Hartman

11.30
Frank Toering, Marshoek
‘Loonkostenbesparing’

12.00 & 15.00

Roelof Talen, Talen Tools

‘De Talen Top-20: 20 praktische
idee€n om meer te verkopen’

13.30
Anton Munneke, Marshoek
‘Sturen met Cijfers’

16.15
Gijs Steijsiger, Marshoek
‘Voorraadbeheersing’

11.15 & 14.45
Aleksandar Bursac, CADAC
‘The Braai Life’

11.45

Edwin Meijer, Bratpack
‘Omgaan met die eigenwijze
internetklant...

13.30 & 16.30

Miranda Bakker, Plant Venture
‘Introductie van het concept
Plant Venture’

DOORLOPEND PROGRAMMA
Bloemenbureau Holland

‘Samen de consument verrassen,
verleiden en laten kopen’

2
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